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… im Einrichtungs- & Pflegekonzept des Hauses und

Interaktionsmodell

z.B.
▪ Ida Jean Orlando
▪ Hildegard Peplau
▪ Imogene King
▪ Ernestine Wiedenbach

z.B. Personenzentrierte 
Gesprächsführung
nach Carl Rogers

… im Metaparadigma des Pflegemodells
(Menschenbild & 4 Schlüsselkonzepte der Pflege)

… in der Art & Weise der Beziehungsgestaltung
(Beachte: Hier in Tabelle modifiziert für Kurzübersicht)

…Interaktions- & Fürsorgemodelle setzen Schwerpunkt 
nicht auf Bedürfnisbefriedigung, sondern auf
zwischenmenschliche Beziehung (Umgang mit Patienten)

?

… in der Beziehungsgestaltung mit den Patienten

kommunikative 

Interaktion

Fürsorgemodell
(Humanistisches Modell)

z.B.
▪ Madeleine Leininger
▪ J. Patterson & L. Zderad
▪ Florence Nightingale
▪ Jean Watson

Interaktionsmodelle

Beziehungsgestaltung o-h-n-e Zoom
(kommunikative Interaktion)

Patientenzufriedenheit & Wohlbefinden werden 
erreicht mit Kommunikation & Interaktion

3 Beispiele für Interaktionsmodelle:

Pflegepro-

zesstheorie

(Orlando)

Theorie der interper-

sonalen Beziehung 

(Peplau)

Interaktions-

modell

(King)

Fürsorgemodelle/Humanistische Pflegemodelle

Beziehungsgestaltung m-i-t Zoom
(fokussierte kommunikative Interaktion)

Patientenzufriedenheit & Wohlbefinden werden erreicht mit 
einem Interaktionsprozess, der ein konkretes Item fokussiert

3 Beispiele für Fürsorgemodelle/Humanistische Pflegemodelle:

SunriseModell

(Leininger)

Humanistisches Modell

(Patterson/Zderad)

Nightingale System
(Nightingale)

Fokus liegt 
auf Kultur

Fokus liegt auf
Würde des Menschen

Fokus liegt
auf Umfeld

Pflege ist ein Problemlösungs- und Beziehungsprozess

Hierfür nutze ich den Pflegeprozess
in Kombination mit einem
Bedürfnismodell oder 
Strukturmodell/Konzept

Hierfür nutze ich ein Interaktions- oder 
Fürsorgemodell/Humanistisches Modell

oder ein Gesprächsführungskonzept

4-, 5-, oder 6-
Phasenmodell

Pflegeanamnese/Assessment erfolgt 
z.B. mit den 12 ATL nach Juchli

oder den 6 SIS®-Themenfeldern

Beziehungsgestaltung erfolgt  
z.B. mit dem Pflegemodell nach 
Orlando, Peplau oder Leininger

Interaktionsmodelle legen Handlungsanweisungen
für die Pflegekraft-Patient-Beziehung fest und 

sehen darin den Pflegeerfolg (Patientenzufriedenheit) ZOOM meint Schwerpunktsetzung in der Kommunikation & Interaktion
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Was möchte ich 
noch ergänzen??

Buchtipp
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Pflegebücher gibt es in jeder Buchhandlung, bei Amazon oder im Elsevier-Shop

!
Notizen aus meinen 
Schulunterlagen
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