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? Patientenverhalten - Verbal & nonverbal
Was kann das sein?
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Pflegemodell nach Orlando

Was ist das Pflegemodell 
nach Orlando??

… verborgenen Reaktions-Handlungsprozess in einen
offenen Reaktions-Handlungsprozess wandeln? Was ist der Kern des

Modells von Orlando?

von Susanne Geppert ©
Quelle: Studienunterlagen von S. Geppert aus 1999 und Website www.coursehero.com/file/74914372/IDA-JEAN_ORLANDOpdf/
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… Interaktionsmodell gemäß grand-theorie Klassifikation von Meleis

Bedürfnismodelle Interaktionsmodelle Fürsorgemodelle Ergebnismodelle

Pflegeprozesstheorie von Ida Jean Orlando

Pflegemodell visualisiert & vereinfacht die Pflegetheorie

… jedes Verhalten des Patienten – verbal wie nonverbal –
muss vonseiten der Pflegekraft interpretiert werden, da

sich dahinter ein unbefriedigtes Bedürfnis verstecken kann,
das zu Unwohlsein und Patientenunzufriedenheit führt.

#wie_tut_es_Pk #wie_erlebt_es_Pat

Verhalten
(verbal/nonverbal)

signalisiert 
ein Bedürfnis

Pflegekraft erfasst 
Patientenverhalten 

mit dreistufigem 
Reaktionsmuster

Gefühle dazu

Gedanken dazu

Wahrnehmung

Es folgt eine
Handlung

verborgener Reaktions-
Handlungsprozess

offener Reaktions-
Handlungsprozess

Handlung m-i-t
Rückversicherung

Handlung o-h-n-e
Rückversicherung

„Habe ich Ihren Hilferuf 
richtig interpretiert?“

verbal

verbales VerhaltenMensch Symbol

nonverbales Verhalten

„
…

▪ Kommentar
▪ Beschwerde
▪ Frage
▪ Bitte
▪ Ablehnung
▪ Forderung

▪ Schreien
▪ Seufzen

▪ Schwitzen
▪ Weinen
▪ Pulserhöhung

Verhalten als außenseitig 
wahrnehmbares Geschehen
(Reaktion oder Aktion als Hilferuf)

▪ Umherlaufen
▪ Blickkontakt meiden

▪ etc.

▪ etc.

Patient

Pflegekraft
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Was möchte ich 
noch ergänzen??

Buchtipp
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Pflegebücher gibt es in jeder Buchhandlung, bei Amazon oder im Elsevier-Shop

!
Notizen aus meinen 
Schulunterlagen
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